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Nic tak nie boli jak dusza

By¢ moze wydaje Ci sig, ze Twoje problemy sq tak trudne, Ze ani Ty, ani tym bardziej inny
czlowiek, nie jest w stanie Ci pomoc w ich rozwiqzaniu. Moze szukasz odpowiedzi na roZne
dreczqce Cie pytania, zawiodles si¢ na kims bliskim, nie mozesz porozumieé sie 7 innymi
lud?mi albo czujesz si¢ samotny i uwazasz, ;e wszystko, co robisz, jest bez sensu. (...) Nawet
jesli uwazasz, Ze nie ma juz nikogo Zyczliwego obok Ciebie, sprobuj zatelefonowaé do nas.

Jedna rozmowa moze zmieni¢ czyje$ zycie, zapobiec dramatowi, zapoczatkowaé
pozytywne zmiany. Juz sam fakt wzigcia stuchawki do r¢ki ma znaczenie. To wotanie o
ratunek, szukanie pomocy. Nastolatki, ktére dzwonia do Mlodziezowego Telefonu Zaufania,
moga podzieli¢ si¢ swoim problemem w chwili, gdy najbardziej tego potrzebuja. Zawsze
wystucha ich kto$ zyczliwy, kto$ anonimowy, ktos, kto nie ocenia.

Ostatnia deska ratunku

Dzwoni mtoda osoba 1 jest strasznie nieszczgsliwa. Dlaczego? Nie umie powiedziec.
Dziewczyny czgsto zaczynaja po prostu szlocha¢. Chciatoby si¢ przytuli¢, poglaskaé, ale
trzeba cierpliwie przeczeka¢. Dopiero w trakcie rozmowy napigcie powoli ustepuje. Co z
tego, ze si¢ czlowiek wygada? Przeciez to nie jest rozwigzanie problemu. Ale werbalizacja
tego, co siedzi w $rodku i boli, jest pierwszym krokiem do przezwycig¢zenia trudnosci.
Najwazniejsze, zeby wspodlnie okresli¢, o co naprawdg chodzi, bo nienazwany problem to taki
rozlewajacy si¢ wewnatrz niepokoj. Zanim pokona si¢ wroga, trzeba go najpierw rozpoznac.
Zeby nie walczy¢ z wiatrakami. Co spowodowato, Ze ta osoba zadzwonita? Co si¢ wydarzyto
dzisiaj, co wczoraj? Co przelatlo czar¢ goryczy? Problem da si¢ oswoic, kiedy spojrzy si¢ na
niego z boku. Wszystko staje si¢ konkretne. Wcale nie prostsze, ale konkretne.

Spox, nara, impra, cze — wspodlczesne nastolatki komunikuja si¢ migdzy soba za
pomoca lakonicznych skrotow. Slowa przybieraja posta¢ monosylab, a mys$li zostaja
uproszczone do niezbednego minimum, czego naturalng konsekwencja jest sptycenie
kontaktu werbalnego. Powierzchowne relacje z rowiesnikami nie zaspokajaja jednej z
podstawowych ludzkich potrzeb, jaka jest autentyczny bliski kontakt z drugim cztowiekiem.
Mtodzi u$miechaja si¢, manifestuja dobre samopoczucie, wszystko wporzo, a glgboko w
srodku niejednokrotnie rozgrywaja si¢ prawdziwe dramaty.

Rowniez w domu spedza si¢ czas w izolacji od pozostatych czlonkéw rodziny przy
telewizorze lub komputerze. Kazdy zyje osobno wtasnym zyciem. Rodzice koncentruja si¢ na
zarabianiu 1 wydawaniu pieni¢dzy. Nastolatkom brakuje kontaktu z bliskimi, poswigcenia
uwagi, czasu tylko dla nich. Nie wystarcza pie¢ minut, kiedy mija si¢ rodzica w przedpokoju.
Wszystko to uniemozliwia zbudowanie wigzi, poczucia bezpieczenstwa i zaufania. Jesli
mtody cztowiek przyjdzie do rodzica z problemem i nie zostanie zrozumiany, to nie bgdzie
prébowat kolejny raz, bo po co. Zostaje sam.

Gdy poczucie bezradnosci 1 zagubienia zaczyna przyttacza¢, gdy pojawia si¢
zwatpienie w sens zycia, a wokot nie ma nikogo, kto wystucha, pocieszy i doradzi, ostatnia
deska ratunku okazuje si¢ telefon zaufania.



W otchlani rozpaczy

Swiat nastolatka i $§wiat dorostego to dwie rézne bajki. Miodzi zyja chwila
terazniejsza, sa niecierpliwi, nie potrafia czekac¢ na rezultaty swoich dziatan. Czgsto nie biora
pod uwage konsekwencji, nie umieja oceni¢ ryzyka. Sa skoncentrowani na sobie,
nadwrazliwi. Miotaja nimi skrajne uczucia. Maja tendencj¢ do wpadania w otchtan rozpaczy,
jak okre$lala swoj stan emocjonalny Ania z Zielonego Wzgoérza, typowa przedstawicielka
tego skomplikowanego gatunku. Nie maja doswiadczen, dzigki ktérym mogliby
zdystansowac si¢ do swoich probleméw. Ich ocena rzeczywistos$ci jest znacznie bardziej
subiektywna i rzecz w tym, zeby wszystko sprowadzi¢ do wtasciwych rozmiarow. Nie patrze¢
z gory, nie moralizowa¢, nie zlekcewazy¢. Okazaé zyczliwo$¢, potraktowaé z uwaga i
szacunkiem. Pomd&c uporzadkowac swiat, zobiektywizowac jego obraz.

Ale to nie oznacza prowadzenia za raczke. Doradcy nie znaja odpowiedzi na wszystkie
pytania 1 nawet nie probuja sprawia¢ wrazenia, ze tak jest. Moga pomdc szukaé rozwiagzan,
wskaza¢ rézne mozliwosci, jednak nie podaja gotowych recept. Zreszta, nie ma recept
uniwersalnych. Staraja si¢ uswiadomi¢ rozméwcey, ze kazdy ma prawo do popelniania
btedow, ale tez kazdy musi sam podja¢ decyzjg, jak je naprawié. Istotne, zeby mtody
cztowiek rowniez wykazatl trochg inicjatywy. Nawet jesli bolesna sytuacja nie jest rezultatem
jego btedow, to i tak tylko on jest w stanie podjac jakie$ kroki zmierzajace ku pozytywnym
zmianom. Najlepszy terapeuta nie moze przezy¢ za nikogo jego zycia. A tym bardziej wziac
za nie odpowiedzialnosci.

Rzadko si¢ zdarza, ze rozmowa konczy si¢ na tym samym poziomie rozpaczy. Czasem
terapeuci maja wrazenie, ze niewiele zrobili, a potem, ku swemu zaskoczeniu, stysza: To mi
pani rozjasnita! albo Tak bardzo mi pan pomogt! A oni po prostu byli. Czgsto czas, ktory
poswigcili, byl wszystkim, czego ta osoba potrzebowala. Spokojne i serdeczne stuchanie
dodaje otuchy. To nie mama, ktéra zrzedzi: A widzisz, ostrzegatam, Zle zrobiles, to teraz
masz. Niekoniecznie odkrywa si¢ cudowny lek na cate zlo, ale pojawia si¢ optymistyczne
spojrzenie na nastepny dzien i twarde postanowienie: Cos z tym problemem zrobie, sprobuje.
A przynajmniej cien nadziei. Wparcie moze by¢ kontynuowane. Doradcy przedstawiaja si¢
imieniem 1 mozna regularnie dzwoni¢ do jednej, wybranej osoby, ktéra zna juz sytuacje.
Bywa, Zze okazuje si¢ potrzebna wizyta w specjalistycznej poradni. MTZ wspodtpracuje z
wieloma placéwkami, ktéore moga okaza¢ si¢ pomocne i1 stluzy zawsze aktualnymi
informacjami.

Nie jestes sam

Sa takie chwile, ze niby nic si¢ nie stalo, a ma si¢ wszystkiego powyzej uszu. Bo
chiopak krzywo spojrzal, przyjacidtka obgadala, nauczyciel jest zlosliwy i do tego pada
deszcz. Dla terapeuty MTZ zadna sprawa, z ktéra dzwoni mtody czlowiek, nie jest blaha.
Skoro dzwoni, to znaczy, ze w tym momencie jest dla niego wazna. Liczy si¢ to, co czuje
rozmédwca. Jedna osoba uzna zawod mitosny za sprawe zyciowa, a inna pomysli: Zdarzyto
sie, trudno, Ziemia kreci sie dalej. Nie ma tu co wazy¢. Jesli to dla kogo$ sprawa zyciowa, to
jest zyciowa 1 koniec.

Poza tym nigdy nie mozna mie¢ pewnos$ci, co jest tak naprawd¢ wazne, a co nie.
Przezywajq cie w szkole? Wyszydzajq? Osmieszajq? Co sie przejmujesz, sq powazniejsze
problemy — w obawie przed taka reakcja mtodzi ludzie nie szukaja sprzymierzencow wsrod
dorostych. Bardzo rzadko wymieniaja nauczyciela czy pedagoga jako tego, kto stanatby w ich
obronie. Gdy w gr¢ wchodzi przemoc fizyczna, kaliber wydaje si¢ wigkszy 1 tatwiej o reakcjg
otoczenia. Tymczasem przemoc psychiczna moze prowadzi¢ nawet do samobojstwa.

Co jaki§ czas zdarza si¢ bardzo trudna rozmowa. O rozwodzie rodzicow, ktorzy
walcza na noze. O rozpaczy, bo rozpada si¢ rodzina. O rozdarciu pomigdzy dwie najblizsze



osoby, ktore staty si¢ dla siebie wrogami, 1 ktore kaza wybiera¢. A wybra¢ si¢ nie da. Jak w
antycznej tragedii.

Dzwonia nastolatki w ciazy: Ojciec mnie zabije. Wyrzucq mnie z domu. Problem
polega na tym, ze dziewczyny na ogdt chca wszystko zalatwi¢ same, tak, aby nikt si¢ nie
dowiedzial. To mys$lenie zupelnie oderwane od rzeczywistosci. Predzej czy pdzniej musi
doj$¢ do rozmowy. Wiadomo, pierwsza reakcja moze by¢ gwattowna, rodzice maja prawo
by¢ zszokowani. Jednak niezwykle rzadko zdarza si¢, zeby dziewczyna stracita dach nad
glowa. W tak skrajnych przypadkach proponuje si¢ rézne osrodki pomocy. Nikt nie zostaje
sam.

Nic tak nie boli jak dusza

Nigdy nie zapomne tego dnia — mowi doradczyni z warszawskiego MTZ. - Zadzwonit
do mnie miody chiopak z budki telefonicznej. Od razu powiedzial, Ze chce popelnic¢
samobdjstwo, bo nic mu sie nie udaje. Teraz jest na dworcu z myslq, zZe rzuci sie pod pociqg i
w ten sposob rozwiqze problemy. To brzmiato wiarygodnie, czutam te ogromnq rozpacz.
Rozpacz i beznadzieje. Co moglam powiedzie¢: Jutro bedzie lepiej? Przeciez to smieszne.
Staratam sie przytrzymac go jak najdtuzej przy telefonie. Chciatam, zeby ta rozmowa trwata.
Rozmowa uspokaja. Czas pracowat na mojq i jego korzysc. Dopoki byt po drugiej stronie,
byla szansa, zZe sie wyciszy. Nie zadawalam pytan, zZeby go nie sploszy¢é. Styszalam
przejezdzajqce pociqgi i probowatam sobie wyobrazi¢, z ktorego dworca dzwoni, czy ma
daleko do torow.

Rozstalismy sie z niczym. Zadnych obietnic, zadnych deklaracji. Jego glos byt
spokojniejszy, ale nie moge mie¢ pewnosci, czy w koncu czegos sobie nie zrobit. Diugo potem
Sledzitam kronike wypadkow, zagladatam do warszawskich gazet. Napisano by, gdyby sie
rzucit pod pociqg. Troche mnie to uspokoilo, ale zostatam z tym, Ze nie wiem. Zrobitlam
wszystko, co moglam. Przynajmniej w tym momencie na tyle wyciszyl swoje emocje, ze nie
patrzyl juz na pociqg jak na wybawienie — uciqcé wszystko i mie¢ spokoj.

Dobrze, ze tam byta budka telefoniczna. Wyobrazmy sobie, ze nie ma telefonu, wokot
tylko obcy ludzie, on jest na dworcu. Nic, tylko skoczy¢ pod pociag i przerwaé cierpienie. Bo
to byt cierpiqcy cztowiek. Nic tak nie boli jak dusza. Fizyczne cierpienie nie ma nic wspolnego
z bolem duszy. Wiedziatam, ze jesli on teraz odlozy stuchawke, to ja do konca zycia bede o
nim myslata. Ze nie umiatam mu poméc, ze méj ton glosu byt nie taki, cos go odepchneto.
Zawsze bym sie obciqzata, bo nigdy sie nie dowiem, jak byto.

Nie ma sytuacji bez wyjscia

Kiedy jest cigzko, zwykle wydaje sig, ze to akurat my jestesmy tym wyjatkiem, ktory nie
ma juz w ogodle zadnego wyjscia. Ale tak naprawde — z kazdej sytuacji jest wyjscie. Z kazde;.
Nawet, jesli to tylko wyjscie awaryjne. Sa setki opcji, tysiace rozwigzan, tylko w momencie,
kiedy sa akurat potrzebne, nie potrafimy ich dostrzec. JesteSmy zafiksowani na swoje
problemy i nie mamy szerszego spojrzenia. Wowczas potrzebujemy kogos$, kto spojrzy na
wszystko obiektywnie. Wskaze jakie$ drzwi. Moze nie da si¢ tych drzwi otworzy¢, ale mozna
je chociaz uchyli¢ 1 pokazaé, ze tam co$ jest. Dla doradcy z MTZ nie ma wigkszej satysfakcji
niz ustysze¢: Ma pan/pani racje! od kogo$, kto przed chwila twierdzit, ze nic nie da si¢
zrobi€.

Ramka:
Mtodziezowy Telefon Zaufania w Warszawie
tel. 92-88 (od poniedziatku do soboty w godz. 10.00. — 20.00.)



adres skype: mtz9288 (od poniedziatku do soboty w godz. 15.00. — 20.00.)

e-mail: mtz@mtz.waw.pl

www. mtz.waw.pl

Inne telefony zaufania dla mtodziezy:

Biatystok, tel. (085) 743-63-23;

Elk, tel. (087) 610-27-47,;

Jelenia Gora, tel. 92-88;

Krakow, tel. 92-88;

Miechow, tel. (041) 383-05-20;

Nowy Sacz, tel. 92-88;

Wioctawek, tel. (054) 232-60-69.

Jezeli w Twojej miejscowosci nie ma telefonu przeznaczonego specjalnie dla mtodziezy,
zadzwon do ogolnego telefonu zaufania. Numer znajdziesz w informacji, ksiazce
telefonicznej i kazdej gazecie codzienne;.



